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1. YLEISET SOPIMUSASIAT

1.1 Sopimusosapuolet

Tampereen kaupunki (myéhemmin Kaupunki)
Aleksis Kiven katu 14-16 C
33100 Tampere

Yhteyshenkil6t:
apulaispormestari
Jaakko Stenhall
puh. 040 639 7701

Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualueen johtaja
Teppo Rantanen
puh. 040 023 5442

Tampereen kaupunkiseudun elinkeino- ja kehitysyhtio Business Tampere Oy
(mydhemmin Yhtio)

Kelloportinkatu 1 B

33100 Tampere

Yhteyshenkil®:
toimitusjohtaja
Harri Airaksinen
puh. 040 504 1215

1.2 Sopimuksen kohde

Talla sopimuksella sovitaan hankittavista elinkeinopalveluista seka palveluihin liittyvasta
kehittdmistoiminnasta.

1.3 Sopimuspuolten oikeudet ja vastuut

o Kaupunki maarittaa elinkeinopolitikan strategiset suuntaviivat ja siihen liittyvan talouden
kokonaisuuden.

o Kaupunki asettaa hankintasopimuksen tavoitteet.

o Kaupunki vastaa paatoksentekoonsa seka elinkeinopolitiikan strategisiin linjauksiin ja
tavoitteisiin liittyvasta sidosryhméayhteistydsta.

o Kaupunki vastaa paatoksentekoonsa seka elinkeinopolitiikan strategisiin linjauksiin ja
tavoitteisiin liittyvasta ulkoisesta tiedottamisesta.

o Kaupunki vastaa hankintasopimuksen valmistelu- ja sopimusseurantakokousten
valmistelusta ja koollekutsumisesta.

e Yhti6 toteuttaa Kaupungin maarittelemien strategisten suuntaviivojen ja asettamien
tavoitteiden mukaisia toimenpiteita.

e Yhti6 vastaa hankintasopimuksen toimenpiteiden toteutumisen raportoinnista Kaupungille
osana kaupungin elinkeinopolitiikan tilannekatsauksia erikseen sovittavan aikataulun
mukaisesti.

o Yhti6lla on oikeus kayttda ulkoisia alihankkijoita palvelujen tuottamisessa. Yhti6 vastaa
alihankkijoidensa toimista kuten omistaan. Yhtité on velvollinen siirtdmaan alihankkijoilleen
ja kumppaneilleen tarpeellisin osin tAman sopimuksen ehdot ja velvoitteet.

e Yhti6 noudattaa kaikin soveltuvin osin omassa viestinndssaan Tampere-brandin mukaista



viestintdd sekd Kaupungin markkinointiviestinnan linjauksia.

e Yhti0 vastaa operatiiviseen toimintaan liittyvasta organisaationsa sisaisesta, sidosryhma ja
asiakasviestinnéasta. Yhtio vastaa tarjoamiensa palvelujen markkinointiviestinnasta ja
internet-sivustojensa yllapidosta.

Yhtioé nimittdd edustajansa hankintasopimuksen valmistelu- ja seurantakokouksiin.
Yhti® huolehtii siita, etta sen toiminta on vakuutettua.

Yhtio vastaa palveluidensa ja toimintansa kehittdmisesta. Kehittamishankkeista, jotka
edellyttavat Kaupungin erillisrahoitusta neuvotellaan Kaupungin kanssa erikseen.

1.4 Sopimuspoikkeamat ja erimielisyyksien ratkaiseminen

Sopimusosapuolet sitoutuvat puuttumaan havaitsemiinsa sopimuspoikkeamiin valittdomasti.
Sopimuserimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti osapuolten valisin neuvotteluin. Mikali

osapuolet eivat paase erimielisyydesta sopimukseen, asia jatetdén viime kadessa
Pirkanmaan kardjaoikeuden ratkaistavaksi.

1.5 Sopimuksen voimassaolo ja muuttaminen

Tama sopimus on voimassa 1.1.2021-31.12.2021.

Sopimusta voidaan olosuhteiden, lainsd&d&nnén tai muun olennaisen, odottamattoman
muutoksen perusteella muuttaa, jolloin osapuolet neuvottelevat uusitun sopimuksen.

Kaupunki varaa oikeuden neuvotella sopimus uudelleen, jos kaupungin talouden
tasapainottaminen sitéd edellyttaa.

1.6 Salassapito

Kaupunki julkisyhteisdna noudattaa viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain
(621/1999) sek& muissa laeissa ja asetuksissa olevia maarayksia. Edella mainittu
lainsdadantd maarittelee sen, mitk&a kaupungin hallussa olevat asiakirjat ovat julkisia ja mitka
salassa pidettavia.

1.7 Tekijanoikeudet

Kaupungilla on kaikki oikeudet taméan palvelutilauksen tuloksiin ja tAméan palvelutilauksen
suorina ratkaisuina syntyneisiin materiaaleihin, immateriaali- ja muihin oikeuksiin seka
yhteys-, asiakas- ja muihin tietoihin.

1.8 Sopimusta ohjaavat asiakirjat ja tyéryhmat

Taman sopimuksen kohteena olevaa toimintaa ohjaavat lainsaadannon liséksi seuraavat
asiakirjat.

« Tampereen pormestariohjelma, kaupunkistrategia, Kaupungin palvelu- ja
vuosisuunnitelma ja muut strategiset dokumentit
« Tampereen kaupunkiseudun elinkeinostrategia "Tehraas numeroo!”

1.9 Sopimuksen seuranta ja laadunhallinta

Yhtio raportoi Kaupungille sopimuksen toteumasta erikseen sovittavan aikataulun
mukaisesti.

Apulaispormestarilla tai hanen valtuuttamallaan on oikeus suorittaa tarkastuskaynteja
arvioidakseen muun muassa palvelujen tuotantotapoja ja lainmukaisuutta.



1.10 Laskutus

Yhtio laskuttaa Kaupunkia ennakkoon kaksi kertaa vuodessa, tammikuussa 50 % ja
kesakuussa 50 % perustilauksen, erillistilausten ja saavutettavuuden kehitysohjelman
kokonaissummasta. Hankerahoitus laskutetaan hankkeiden maksatusaikataulujen
mukaisesti. Muista erillistilauksista poiketen TEM ekosysteemisopimus laskutetaan kuten
hankerahoitus, kuitenkin korkeintaan tAman sopimuksen mukainen summa.

Mikali toiminnassa jdddaan suunnitelluista tavoitteista tai laajuudesta siten, etté silla on
merkittavid kustannuksia pienentévia vaikutuksia, vaikuttaa se my6s Kaupungilta

laskutettavaan osuuteen. Yhtié on velvollinen tiedottamaan Kaupungille muutoksista
viipymatta.

Sopimuksen perushinta 1 588 933 eur + alv

Tampereen erillistilaukset:

Smart Tampere -ekosysteemiohjelman suunnittelu, toteutus ja raportointi 500 000 eur
Startup-ekosysteemikehitys 265 000 eur
500 yrityksen haastatteluprojektiin osallistuminen 17 000 eur
Film Tampere 150 000 eur
TEM ekosysteemisopimus * 374 800 eur
Education Tampere 15 000 eur
llImastokumppanuus 10 000 eur
EU toiminto 50 000 eur

Saavutettavuuden kehitysohjelma 2 eur/asukas, 476 442,00 eur + alv

* Tampereen kaupungin rahoitusosuus TEM ekosysteemisopimuksen hyvaksyttyjen
hankkeiden kustannuksista.

YHTEENSA 3 447 175 EUR + ALV

Business Tampere Oy on vahentanyt sopimuksen perushinnasta alkavien yritysten
neuvontapalvelun hankintaa vastaavan summan asukaslukujen suhteessa.

Taman palvelusopimuksen lisdksi Kaupungilla on mahdollisuus kohdentaa vuoden 2021
aikana erillisia maararahoja erikseen sovittaviin elinkeinojen kehittdmispalveluihin.

1.11 Muut ehdot

Tama palvelusopimus tulee voimaan, kun Tampereen kaupungin elinvoima-
osaamislautakunta ja Business Tampere Oy:n hallitus ovat sen hyvaksyneet ja paatokset
ovat lainvoimaisia.

2. SOPIMUKSEEN SISALTYVAT PALVELUT

2.1 Avainkérjet

Vuonna 2021 elinkeinopalveluita toteutetaan kahdeksalla avainkarjell&:



Teollisuuden uudistaminen
Palvelujen kehittaminen
Menestystarinoiden kertominen
Elinkeinotoiminnan uudistumiskyky
Maapolitiikka ja saavutettavuus
Kestava kehitys

Yritys- ja innovaatioekosysteemit
Osaaminen ja kyvykkyydet

NGO~ WNE

2.2 Toimenpidekokonaisuudet ja niihin liittyvat tyopaketit

Toimenpidekokonaisuudet ja niihin liittyvat tyopaketit on kuvattu sopimuksen liitteessa.

2.3. Tavoitteita toteuttavat palvelut, tavoitteet ja indikaattorit vuodelle 2021

Tavoitteita toteuttavat Business Tampereen palvelut, tavoitteet ja kehityksen indikaattorit on
kuvattu sopimuksen liitteessa.

2.4. Yhteistyd kaupungin kansainvéalisten toimintojen kanssa

Tyollisyys- ja kasvupalvelut vastaa kansainvalisten osaajien houkuttelusta ja palveluista.
Business Tampere puolestaan kansainvélisten investointien houkuttelusta. Vuoden 2021
aikana maaritellaan kuinka osaajien ja investointien houkuttelutoimenpiteet voivat tukea

toisiaan. Tarvittaessa maaritellaan tahan myos mittarit.

Paikka, paivays ja allekirjoitukset
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